Echte Fuhrungskrafte

zeigen, wo es lang geht -
und alle wollen mit.
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Die FUhrungsprofis

Lernen Sie unterschiedliche Gesprachssituationen zu
meistern und die Kontrolle Uber die Situation zu haben.

Wer fir Mitarbeiter Zu einer erfolgreichen Gesprachsfuhrung gehoren eine gute
verantwortlich ist, mussin ~ Vorbereitung und die Fahigkeit, sich auch bei schwierigen
unterschiedlichen Themen auf das Gegeniiber einzustellen und das Gesprach
Situationen Gesprache zu steuern.

ziel- und

Sie lernen Gesprache gut zu strukturieren, wertschatzend zu
kommunizieren und Lésungen zu erzielen, die fur beide
Gesprachspartner motivierend sind.

ergebnisorientiert fihren.
Dabei sollen die
Gesprache zu dem von
lhnen gewlinschten Zielgruppe

Ergebnis fuhren. Fuhrungskrafte und Projektleiter

Ziele des Seminars

» Die Grundtechniken der Gesprachsfiihrung als Fihrungs-
instrument, deren Einsatzbedarf und -moglichkeit erlernen

> Die eigene Gesprachsfuhrungskompetenz optimieren, um
Gesprache souveran und kompetent zu fihren

Inhalte

» Grundtechniken Gesprachsfuhrung:
- Zuhoren und aktives Zuhoren
- Fragetechniken und konstruktives Feedback
» Den roten Faden im Mitarbeitergesprach im Auge behalten
> Anlasse und Ablauf unterschiedlicher Gesprachssituationen
> Verschiedene Gesprachsformen: Zielvereinbarungsgesprach,
Kritikgesprach, Mitarbeitergesprach, Entwicklungsgesprach

Methoden
» Theoriesequenzen bringen Wissen und methodisches
Repertoire.

> Rollenspiele mit Videoauswertung
Weil3 & Senninger > Praktische, erfahrungsorientierte Ubungen vertiefen die
Die FUhrungsprofis Themen in erfahrbaren Handlungen.
Reutlingen 07121-321955 > Angeleitete R?fI§X|onen - emzeer, in dfer Kleln.gruppe unq |"m
Miinchen 089-97392288 Plenum -ermdglichen den Abgleich mit der eigenen Realitat.
info@wei-sen.de Dauer
www.wei-sen.de 2 Tage
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