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Die Firma ACTS erreichte in
threr Businessline Testing Unit
Crashsimulationstechnik mit
Team-Radar und Training eine
Steigerung der Teamqualitat
um 18 Prozent.

Teamleistung steigern

Innerhalb der Unit Crashsimulati-
onstechnik bei ACTS arbeiten rund
20 Ingenieure und Mechatroniker
zusammen. Prizision, Effizienz
und Zuverldssigkeit im Umgang
mit den Kunden und den zu prii-
fenden Teilen haben hochste Pri-
oritit. Denn die ACTS GmbH
& Co0.KG in Sailauf bei Frankurt
am Main entwickelt, testet und
liefert vor allem Module und Sys-
teme fiir die Automobilindustrie.
Die Zusammenarbeit innerhalb
des eingespielten Teams hat einen

Stefan KilBner,
Leiter Unit Crash-
simulationstech-
nik , ACTS GmbH
& Co. KG, Sailauf
Kontakt: stefan.
kissner@acts.de

Tom Senninger,
Trainer, Miinchen
Kontakt:
senninger@
teambegleiter.de
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sehr gro3en Einfluss auf den Erfolg
und die Leistung dieser Abteilung.
Gerade in zwischenmenschlichen
Bereichen sollte das Team deshalb
weiter entwickelt werden, denn
klare und verbindliche Absprachen
sind das A und O der Zusammenar-
beit. Der Geschiftsleitung war klar,
dass ein Teamtraining ein sinnvolles
und zwingend notwendiges Verbes-
serungstool ist, um die Zusammen-
arbeit effizienter zu gestalten.
Das Management entschied sich zu
einem Team-Radar mit dem Ziel,
die Teammitglieder fiir Verbesse-
rungsideen und offene, konstruktive
Kommunikation zu sensibilisieren.
Vereinbart wurden vier Schritte:
+ Team-Analyse mit dem Team-Ra-
dar als Standortbestimmung
« Teamtraining (ein Tag)
« Online-Coaching (sechs Wochen)
- Evaluation der Manahme mit er-
neuter Team-Radar-Analyse
Das Team-Radar kann durch jede
Fiihrungskraft online gestartet wer-
den. Es bietet standardméiBig ein
quantitatives Verfahren zur Ermitt-
lung der Leistungskriterien eines
Teams an. Zwolf Schliisselkriterien
werden dabei abgefragt: Motivation,
Vertrauen, Kommunikation, Kri-

tikfahigkeit, Kooperation, Arbeits-
standards, Kundenorientierung,
klare Ziele, Verbesserungsprozesse,
Ergebnisorientierung, Teamleitung
und erginzende Kompetenzen.

Individuelle Zustimmung

Zunichst beantworteten die Mit-
arbeiter der Abteilung einen Fra-
gebogen. Das dauert zwischen 15
und 20 Minuten. Mit diesen 48
Fragen zur Teamsituation bewertet
jedes Teammitglied auf einer Skala
von 0 bis 100 Prozent die indivi-
duelle Zustimmung. So ermittelt
das Team-Radar zum Beispiel, wie
genau die Teammitglieder die ei-
gentlichen Teamziele kennen oder
wie sehr zwischenmenschliche Kon-
flikte die Zusammenarbeit im Team
behindern.

Das Verfahren ermittelt anonym die
Durchschnittswerte und die Streuung
zu jeder Frage. Die Auswertung stellt

tichworter in diesem Beitrag

Teamziele
Synergien
Leistungsparamenter
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dar, wo das Team an einem Strang
zieht und wie grof die Zustimmung
der Mitglieder auf einzelne Fragen
ist. Unstimmigkeiten und niedrige
Zustimmungswerte geben Hinweise
auf Handlungsbedarf im Team.
Synergie ist letztlich Legitimation
eines jeden Teams. Synergie ent-
wickelt sich, wenn alle Mitglieder
sachlich und fachlich auf die Aufga-
be ausgerichtet sind und sich gleich-
zeitig zwischenmenschlich voll da-
fiir einsetzen. Deshalb stehen beim
Team-Radar Fragen zur Sachebene
im ausgewogenen Verhiltnis zur
Beziehungsebene im Team.

Die Analyse aus den ausgefiillten
Fragebogen ergab, dass das Verbes-
serungspotenzial des ACTS-Teams
in erster Linie in dem Bereich
L2JKommunikation® lag. Trainer und
Fiihrungskraft haben daraufhin das
Programm fiir das Teamtraining zu-
sammengestellt.

Zu Beginn des Teamtrainings pra-
sentierte der Trainer die Ergebnisse
der Team-Radar-Analyse. Die Mit-
arbeiter haben daraufhin die beiden
dringlichsten Themenbereiche aus-
gewdhlt und in Kleingruppen be-
arbeitet: , Kritikfahigkeit im Team
verbessern“ und ,,Hindernisse und
Verbesserungsideen fiir eine gute

Sachebene
Ergebnis-

Zukunfts- orlentlezlgng
orientierung

ergan-
zende
Kompe-
tenzen

tierung

klare Ziele
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Kommunikation im Team®. Die
Kleingruppen haben konkrete Vor-
schldge fiir Verbesserungen entwi-
ckelt und im Plenum abgestimmt.
Vom Trainer speziell ausgewihlte
Ubungen zur Feedbacksituation
und Kritikfahigkeit erginzten die
Themenbearbeitung und forder-
ten die Teammitglieder, offene
und konstruktive Kommunikati-
on praktisch anzuwenden. Dazu
gab der Trainer Riickmeldung und
weitere Verbesserungsvorschlige.
Am Ende des Trainings hat jedes
Teammitglied ein individuelles Um-
setzungsziel fiir den Alltag formu-
liert. So haben sich zum Beispiel
die Teammitglieder vorgenommen,
in konkreten Situationen innerhalb
einer Woche Feedback zu geben.
Im Anschluss an den Teamwork-
shop erhielten alle Teammitglieder
sechs Wochen lang themenspezi-
fische Aufgaben per E-Mail. Das
erinnerte sie immer wieder an die
vereinbarten MaBBnahmen und be-
gleitete sie bei der individuellen
Umsetzung ihrer Ziele. Das Projekt
wurde nach vier Monaten mit einer
zweiten Team-Radar Befragung ab-
geschlossen. (Abb.)

Die Ergebnisse der zweiten Befra-
gung stellen die Verdnderungen im

Sachebene

Zukunfts-
orientierung

ergan-
zende

Kompe-
tenzen

tierung

klare Ziele
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Team dar. Das Team zeigt sowohl
in den Leistungsparametern, als
auch in der Einigkeit signifikante
Verbesserungen. Speziell in den
Themenbereichen, die im Team-
training bearbeitet wurden, bei-
spielsweise Kritikfahigkeit, werden
Steigerungen von bis zu 22 Prozent
bei gleichzeitiger Verbesserung der
Einigkeit um 40 Prozent gemessen.
So ist ein Nachweis iiber die mittel-
und langfristige Wirkung der Team-
maBnahme moglich. (Tab.)

Um eine Leistungssteigerung im
Team zu erreichen, miissen klare
Ziele und messbare Kenngrof3en
aufgestellt werden, auf die das Team
auch tatsdchlich Einfluss hat. Hau-
fig fehlen aber gerade diese, was
sich unglinstig auf die Leistungs-
fahigkeit auswirkt. Das Team-Ra-
dar ermdéglicht, Kennzahlen und
Leistungsschwerpunkte im Team
zu definieren und so einen Team-
entwicklungsprozess anzustoB3en.
Durch die Wiederholung der Analy-
se kann die Leistungsverbesserung
evaluiert werden.

Das Team-Radar kann von Fiih-
rungskriften ohne externe Beglei-
tung vollkommen autonom durch-

gefiihrt werden. Bereits das Durch-
lesen der Fragen erzeugt bei den
Teammitgliedern einen Erwartungs-
druck. Deshalb ist es empfehlens-
wert, eine Befragung erst dann zu
initiieren, wenn ernsthaft Verdnde-
rungen angestrebt werden und von
vornherein Zeit sowie Ressourcen
fiir VeranderungsmafBnahmen vor-
handen sind.

Die Erfahrung zeigt, dass die Ana-
lyse-Ergebnisse einige Brisanz bein-
halten und manche Fiihrungskraft
liberfordern konnen: Wenn bei-
spielsweise ein einzelnes Teammit-
glied schlecht gewertet hat, so sollte
unbedingt der Versuch vermieden
werden, dieses Teammitglied zu fin-
den. Solche Ergebnisse richtig zu in-
terpretieren und - noch wesentlicher
- die geeigneten Schritte herzulei-
ten, erfordert Fingerspitzengefiihl
und Erfahrung. Aus diesem Grund
werden drei verschiedene Versionen
angeboten.

1. In der ,,Stand-alone“ Variante
kénnen Fiihrungskrifte ohne ex-
terne Begleitung das Team-Radar
als Entwicklungs- und Fiihrungsins-
trument nutzen. In dieser Variante
werden lediglich die Durchschnitts-

Tab.: Die Ergebnisse beider Befragungen von allen

Schlusselkriterien

Vergleichswerte beider Befragungen (U1 = 1. Befragung; U2 = 2. Befragung)

Leistungskriterium Durch- | Durch- | Differenz | Einig- | Einig- | Differenz

schnitt | schnitt keit keit

U1 u2 U1 u2
Sachorientierung 66 81 A 15 38 62 A o4
Klare Ziele 70 83 A 13 | 425 | 6715 A o5
Kundenorientierung 73 83 10 | 325 55 | 205
Teamleitung 68 84 A6 | 415 70 | X225
Erganzende Kompetenzen 60 80 A 20 30 60 A 30
Zukunftsorientierung 62 80 P AT 30 | 675 X 375
Ergebnisorientierung 65 76 A1 475 525 <+» 5

Beziehungsorientierung 57 75 M 18 27 57 X 30 ‘

Motivation 61 75 A1 | 325 60 | X275
Kommunikation 54 7 A7 275 55 A 275
Arbeitsstandards 60 76 X 16 25 60 A 35
Vertrauen 56 75 X 19 30 55 A o5
Kritikfahigkeit 56 78 A oo | 225 | 625 A 40
Kooperation 55 72 A7 25 | 475 | A 225

Legende: , = Verbesserung >5% | <P —keine Veranderung (zwischen +/- 5%) | \ = Verschlechterung > 5%
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werte und die Streuung, aber kei-
ne Einzelwerte der Teammitglieder
dargestellt. So wird ein Missbrauch
ausgeschlossen. Ausfiihrliche Hand-
lungsempfehlungen konnen von
Fiihrungskraft und Team leicht
umgesetzt werden.

2. Die ,Plus-Variante“ wird durch
einen erfahrenen Teamcoach aus-
gewertet und begleitet. Der Coach
berit die Fiihrungkraft am Telefon,
empfiehlt konkrete MaBBnahmen fiir
die Teamentwicklung und begleitet
das Team sechs Wochen online.

3. Die Variante , Jeam-Radar Trai-
ning“ schlieft ein Teamentwicklungs-
training an, bearbeitet so gezielt die
aktuellen Teamthemen und bewirkt
langfristige Verinderungen.

Alle Varianten ermoglichen eine
Erfolgskontrolle durch eine Wie-
derholung der Befragung.
,~Reliabilitit“ und ,,Validitat“ sind die
ublichen Qualitéitskriterien fiir Test-
verfahren. Das Team-Radar verfolgt
hier eine spezielle Philosophie: Da
Teams untereinander kaum vergleich-
bar sind (unterschiedliche Branchen,
Ziele, Rahmenbedingungen und Auf-
gaben), obliegt es dem Team selbst,
die Ergebnisse zu bewerten.

Reicht einem Team aus der Finanz-
abteilung etwa ein Wert von 63 Pro-
zent Zustimmung zur Kundenori-
entierung oder legt es Wert darauf,
hier Verbesserungsmaflnahmen
einzuleiten? Fiir ein Team aus der
Hotelbranche zidhlen zu dieser Fra-
ge sicherlich andere Prioritéten.

Es ist also ein konzeptioneller Teil
der Methode, die Ergebnisse von
Fiihrungskraft und Team selbst be-
werten zu lassen und daraus not-
wendige Verdnderungsbereiche zu
definieren.

Die Auswertung ist fiir alle transpa-
rent und frei von psychologischer
Interpretation. Damit ist die Be-
reitschaft der Teammitglieder, sich
fiir Verbesserungen zu engagieren,
deutlich groBer als bei Fremdbe-
wertungen oder anderen psycho-
diagnostischen Verfahren.

Das Team-Radar stoBt bereits beim
Durchlesen des Fragebogens einen
Diskussions- und Verdnderungspro-
zess im Team an und ermdoglicht
langfristig den Wirkungsnachweis
von beschlossenen MaBBnahmen.
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